


はじめての電話営業、法人リスト 活用ガイド

最適な電話営業方法を見つける ステップ

STEP STEP

STEPSTEP

想像する事で
理想的な顧客が見えて来る

競合の営業内容から
新規開拓のヒントが見つかる

特典・キャンペーンこそが
新規開拓のカギ

ウリを明確にしてトークス
クリプトを作成しよう



電話営業を始める
準備をしましょう

これから始める



まずは流れを決めましょう

上から下の順で作成する

必読！知りたいことがまるわかり！

役に立つポイントを整理する



トークスクリプト事例

■あなた

「お世話になっております。株式会社●●の▲▲と申します。■■をご担当の方は
いらっしゃいますでしょうか？」

株式会社●●の○○と申し
ます。■■のご担当者様で
いらっしゃいますでしょうか？
●●様は、現在・・・などのお
悩みはありませんか？（質問
する）

担当者コンタクト可能 不在 取次不可能

何時ごろにお戻りになられ
ますでしょうか？

ただいま無料でノウハウ集を
プレゼントさせていただいてい
るのですが、よろしければ送
付させていただきたいのです
がFAX番号を教えていただけ
ませんでしょうか？

氏名・在社時間帯・所属を
確認する

FAX再コール

それでは詳しい説明をさせていた
だきたいのです、●月●日などお
時間御座いませんでしょうか？ぜ
ひ一度資料を見ながら説明させて
いただきたいと思います。

アポイント 拒否

それでは、ただいま無料でノウハウ集を
プレゼントしております。よろしければ
FAXで送付させていただきたいのです
が、FAX番号を教えていただけません
でしょうか？



簡単にわかりやすく、最小限の商品資料を準備

オファーを決めましょう

必読！知りたいことがまるわかり！

ノウハウ集は事例を豊富に

P oint



成約を取る４つのコツ

成功する電話営業には共通点があった?

ゆっくり、相手に話をさせる

聞き上手は話し上手

相手の悩み・困っていることを聞く

トークスクリプトに徹する



売上資本金従業員数

多彩な機能を活用し
成約率の高い営業リストを作ろう

戦略的法人リストビジネス活用術

①1-5人未満
②5-10人未満
③10-20人未満
④20-30人未満
⑤30-50人未満
⑥50-100人未満
⑦100-200人未満
⑧200-300人未満
⑨300-500人未満
⑩500-1000人未満
⑪1000-2000人未満
⑫2000-5000人未満
⑬5000人以上

①1000万円未満
②1000-2000万円未満
③2000-3000万円未満
④3000-5000万円未満
⑤5000-1億円未満
⑥1-10億円未満
⑦10-50億円未満
⑧50-100億円未満
⑨100-500億円未満
⑩500-1000億円未満
⑪1000億円以上

①1000万円未満
②1000-5000万円未満
③5000-1億円未満
④1-3億円未満
⑤3-5億円未満
⑥5-10億円未満
⑦10-50億円未満
⑧50-100億円未満
⑨100-1000億円未満
⑩1000-5000億円未満
⑪5000-1兆円
⑫1兆円以上

当期純損益

①マイナス
②0-500万円未満
③500-1000万円未満
④1000-3000万円未満
⑤3000-5000万円未満
⑥5000-7000万円未満
⑦7000-1億円未満
⑧1-5億円未満
⑨5億円以上

上場市場

①東証一部
②東証二部
③マザーズ
④JASDAQ 
⑤札証
⑥名証
⑦福証

業種

A農業，林業
B漁業
C鉱業，採石業，砂利採取業
D建設業
E製造業
F電気・ガス・熱供給・水道業
G情報通信業
H運輸業，郵便業
I卸売業，小売業
J金融業，保険業
K不動産業，物品賃貸業
L学術研究，専門・技術サービス業
M宿泊業，飲食サービス業
N生活関連サービス業，娯楽業
O教育，学習支援業
P医療，福祉
Q複合サービス事業
Rサービス業（他に分類されな
いもの）
S公務（他に分類されるもの
を除く）
T分類不能の産業

など中・小・細分類まで
日本産業分類に基づいた1,274業種

通販商品

01.ダイエット・健康
02.スポーツ・アウトドア
03.インナー・下着・ナイトウエア
04.キッズ・ベビー・マタニティ
05.メンズファッション
06.レディースファッション
07.靴
08.バッグ・小物・ブランド雑貨
09.腕時計
10.ジュエリー・アクセサリー
11.美容・コスメ・香水
12.インテリア・寝具・収納
13.キッチン・日用品雑貨・文具
14.百貨店・総合通販・ギフト
15.家電
16.デジタルコンテンツ
17.パソコン・周辺機器
18.CD・DVD・楽器
19.本・雑誌・コミック
20.スイーツ
21.食品
22.水・ソフトドリンク
23.日本酒・焼酎酎
32.ペットフード・ペット用品
25.花・ガーデン・DIY
26.車・バイク
27.車用品・バイク用品
28.おもちゃ・ホビー・ゲーム
29.医薬品・コンタクト・介護
30.学び・サービス・保険
31.旅行・出張・チケット
24.ビール・洋酒

法人種別

株式会社

有限会社

合同会社

合名会社

合資会社

・
・

など211種類

地域

・47都道府県

・市区群

・町村まで検索可能

その他検索可能項目

・設立年月

・決算月

・キーワード

・社名リスト

特殊な検索
項目にも対応

・電話・FAX兼用

・職種

・就業形態

・平均予算

・平均年齢

・病床数

・広告掲載

・開店日

・電子マネー

・クレジットカード

・女性従業員数

・ホームページ

・メール

・総席数

・番号識別

（フリーダイヤル

、特番、携帯電話な

ど除外・選択可能）

本社区分

①本社

②支店



新規開拓のよくあるQ&A

反響率は？

質問１

広告代理店で
とても安い業者が
あるけど大丈夫？

質問２

DMは自分で作るよ
り

業者に頼んだ方が
良い？

質問３

反響率が低いけど
諦めた方が良い？

質問４




